STAE Séminaire du Groupe de Travalil
a i « Services Spatiaux Environnementaux »
14 et 15 decembre 2011

Logiques des acteurs

Gestion du risque :
« logiques des compagnies d’assurances »

Roland NUSSBAUM,
Directeur de la Mission Risques Naturels
Association entre la FFSA et le GEMA

Séminaire « Services Spatiaux Environnementaux » - Toulouse 14-15 décembre 2011 — Roland NUSSBAUM



@STAE Sommaire

TOULOUSE

» PREAMBULES : Ila MRN, ses mandantes, le CEA

= Premiere partie

1. Acteurs de PPassurance

2. Economie industrielle de Passurance

3. Contexte de Passurance des risques naturels
» Seconde partie

4. Quels besoins des meétiers de Passurance ?

5. A nouveaux cadres de partage des donnees,
nouveaux modeles économiques ?

= CONCLUSION

Séminaire « Services Spatiaux Environnementaux » - Toulouse 14-15 décembre 2011 — Roland NUSSBAUM



p— PREAMBULES
6 STAE Présentation de l'intervenant

_ Un regard multiple...

» Directeur groupement technique de la profession des assurances
WWW.Mrn.asso.fr

e engagement associatif, dont :

— Association francaise pour la prévention des catastrophes naturelles (Bureau/CA)
www.afpcn.org

— Association francaise de génie parasismique (CAREX) www.afps.org

« Conselil scientifique fondation d’utilité publigque www.fondation-maif.fr

 Enseignement :
— Agro/Mines/Ponts ParisTech,
— MASTERES ENSAM-ESTP, Lyon IlI, Montpellier 11, Paris XIl, UHA, etc

 Climate Change Task Force WWWw.cea.eu
» Expertise :

v" UE (DGs ENV et RTD/PCRD)

v' Banque Mondiale et GFDRR
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QSTAE PREAMBULES
PP Présentation de 1a MRN

Mission des sociétés d’assurances pour la connaissance et la prévention des risques naturels

Association créée en 2000 entre :

des Sociélés A SSUR U RS
MUTUALISTES

, ( .
" Pomanter <EITA

d’Assurances
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@STAE PREAMBULES
ruouse. Présentation de ’équipe MRN

e 6 collaborateurs,

dont 4 ingénieurs et scientifiques
— \.

b %
Y 4

 Reéseau collaboratif de plusieurs centaines de
correspondants dans les sociétés d’assurance
v’ correspondants société
v’ correspondants prévention départementaux
v’ groupes de travail, club utilisateurs SIG MRN
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QSTAE PREAMBULES
8 ool Activités de 1a MRN

Opérationnelles

Institutionnelles
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STAE PREAMBULES
La MRN, vecteur d’innovation
au service de Pintérét général professionnel

TOULOUSE

- méthodes et outils : observatoire des enjeux et SI G MRN
concepts et langages : seuils conventionnels
partenariats : EP LOIRE, projet ORN
services péripheriques a I'assurance
connaissance, prévention, vigilance et alerte...
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QSTAE PREAMBULES
TOULOUSE Le c EA

— Federation of European
Insurance associations
www.cea.eu

y — Sustainable Non Life
| / ‘ EA Committee

— Former Working Groups:
» Climate change
« Natural Hazards

Insurers of Europe
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Premiere partie

1. Acteurs
de I'assurance
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QSTAE 1. Acteurs de 'assurance

! TOULOUSE

Assures (particuliers, professionnels, corporate)

i Intermédiaires
_....._Agents, Courtiers
t Experts d’assurance

T ENTREPRISES D’ASSURANCE ERY
) 3 Q!
> ----------- .- --------- S -------------------I : g\ 3 :
! ‘ Courtiers de réassurance ! R
| ¥  rrrrrmmmmmmmmmmmmmooooommmmmmmmmooeoes v
L oo
> REASSUREURS s

R. NUSSBAUM, 2000
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1. Acteurs de l'assurance =,
e STAE s
1

TOULOUSE concentration du secteur “nat

Concentration du marché francais de I'assurance dommages aux biens
(source : 123 sociétés FFSA et GEMA, 2008, chiffres en milliards d'euros)

2% 11% 20% 28% 37% 46% 55% 64% 73% 82% 91% 100%
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Premiére partie

2. Economie industrielle
de I'assurance
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¥ STAE

2. Economie industrielle de I'assurance
\\‘ TouLouse - Chaine de valeur de Pentreprise d’assurance

I logistique amont [N fabrication s Iogi::i‘:lel:::eaval mm Service Client *
11l A ]
Il. A Marketing
. Assureur 2 bl Global
Réassureur Fabricant Fabricant- Services
distributeur - i
Financiers

Séminaire « Services Spatiaux Environnementaux » -

R. NUSSBAUM, 1992
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- 2. Economie industrielle de I'assurance ﬁ
' STAE Analyse de I’environnement de PPentreprise d’assurance : ;;_‘.g,rsqn-é';

TOULOUSE les 5 forces de Porter : ature‘{s_;

NOUVEAUX ENTRANTS

I

CONCURRENCE
INTERNE AU
SEGMENT
STRATEGIQUE

POUVOIR DE NEGOCIATION DES <:]
FOURNISSEURS

POUVOIR DE NEGOCIATION
DES CLIENTS

NOUVELLES TECHNOLOGIES
CONTRAINTES IMPOSEES ET/OU

I
|
' :
! |
! |
: PAR L’ETAT 1 PRODUITS DE SUBSTITUTION
1 (MARCHE REGLEMENTE) :
I

I
I
' :

—_—— e e e e e - —a
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//”‘STAE 2. Economie industrielle de I'assurance
* Enjeux de maitrise des colts

\ TOULOUSE , . , :
Loy de I'entreprise d’assurance non vie

70-80 % risque

couts
20-30 % gestion
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STAE Analyse des enjeux de gestion des colts

TOULOUSE

a 2. Economie industrielle de I'assurance

sur le cycle d’assurance non vie

Conception
et

marketi

prod

Relation

selon stat
souscription

ipn client Jex ante
egociation gles contrats

prévention

sinistres_ & Eco
procéduresde
reglement

dmie
| a
(épaves, objets voles) "eparation

R. NUSSBAUM, 1998
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Premiere partie

3. Contexte de I'assurance
des risques naturels
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STAE 3. Contexte de I'assurance des risques naturels
Synoptique évenementiel, Iégislatif et réglementair e

TOULOUSE
Sécheresse Séisme A Var Arc méditerranéen
Bretagne des Saintes Tempete )
. Klaus Xynthia
Somme Inondations
lGard Rhéne l l l
2013 2015
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 N N BN
A 4 A
Directive européenne
2007/2/CE INSPIRE
Directive européenne
: T 2007/60/CE

LO! n°ZQO3—699 r_elatlve ala ; Directive Inondation

prévention des risques Loi n2004-811 de Loi n°2010-788 du 12 juillet 2010

technologiques et naturels, modernisation de la portant engagement national pour

dite Loi Bachelot sécurité civile I'environnement (LENE)

|

Décret n2003-728 portant création du T "

Conseil d’orientation pour la prévention des Arrété composition

risques naturels majeurs (COPRNM) COPRNM

Adoption de la stratégie nationale
d’adaptation au changement climatique - o <

Plan national d'adaptation au
changement climatique

e <

Plan de prévention des
<€ > ; :
submersions marines et des

Plan Séisme (2005-2010) crues rapides
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3. Contexte de I'assurance des risques naturels
. STAE « cartographie » des risques environnementaux selon degré d’assurabilité,
& TOULOUSE par classes de garanties d’assurance, en France, hors risques agricoles

« Nature hostile » effets

Aléas naturels

..................................

N Feux de forét -
Tempete o Risques CatTech
A oudre -
R Grele | (loi du 21/07/03)
Neige | _ _ _ _._._ _ _

> | !

A ' Cyclone :

c : 1| Resp. environnementale (loi du 01/08/08)

o ; Seisme 1| « Détériorations dir/ind mesurables et graves :

=3 : _ ! Eaux

= ; Volcanisme ! EHNP (Espéces et Habitats naturels protégés)

5': , MVT e Contgmination des SOLS créant risque atteinte grave
; Il asanté
| Inondation |'| - Déteériorations dir/ind mesurables affectant service s
; _ I écologiques de Eaux, EHNP, sols au bénéfice duned e
| {oi CatNat 07/82) |1 | ces ressources ou du public

) | :

2 ! : ]

§ TGN . CATNAT ! CatTECH Resp: environnement

@ : I via ASSURPOL

® L mimim e _ IRD RI

R. NUSSBAUM, 2009
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3. Contexte de I'assurance des risques naturels
STAE Sinistralité événements naturels
TOULBUSE
en France

Evolution des indemnités versées en France par régi  me d'indemnisation
(CATNAT et TGN)

13 000

12 000 I

tempétes > inondations

i
o -
o o
o O
o O

9 000

8 000 A~ BN
7 000 V4 N 77
6 000 /] N

5000 / <

o Lo DS S

m CATNAT
B TGN

4000 7/ m | subsidence \
3000 =

2 000

Indemnités versées
(montants actualisés en millions €)
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Sources : FFSA-GEMA (2011) & MEDDTL / BD GASPAR (2011)
Auteur : MRN — mai 2011
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3. Contexte de I'assurance des risques naturels =

Part de Passurance des risques naturels __ %;s;;.,
I

dans P"assurance dommages, en France naturels

Cotisations 2008
en milliards d'euros

¥ STAE

TOULOUSE

Part des assurances vie et non vie dans chaque pays en 2008 ~

L1 —93,7% =
l;? [ 75’%2‘.’. e Automobile 1.9
IE § 75.0% = ] . 5 5
T | 718% mme————  (Multirisques habitation s
70,9% =
DK i 70.5% memmmm———  |[Biens professionnels 59
| GG S o A i 5
BE | 65.9% e Biens agr.co;es ],O
PL B 65.7% f——-———
LU i 63.5% _q
NO | 62,8%" e —— ;
CEy p— . — [C st uction 25
\g - :;3 — Responsabilité civile générale 3.4
SG};{ [ :2:::: —_———— Protection juridique 0,7
g'é‘ i J;.l-iff. _— Transports 1
c:-\\T :f.?:: —_— Crédit-caution 1,0
% (o — r
(‘EZS 4;:17';‘-'. —_— Assistance 1,1
N 1% == - -
\sli 331'fsl-. S Partes pecuniaires 1.6
EE 31.6% I=——————————
P[l.? L 236632. S —— TOta| des affaires direCtes 44,8
et . , .
STE 15,40 ———————————— Primes d’assurance risques naturels = env3 Mds €/a___n:
13,4 7
1S 17.6%

8,7,
Assurance vie ® Assurance non vie

- 1,4 Mds €/an : garantie catnat

- env. 1,5 Mds €/an : garanties TGN et aléas divers (hors agricole)

Pour I'Allemagne, ies données inciuent les « Pensionskassen » et les fonds de | épartmon dCS garanties au sein dCS contrats mulﬁrisques habitation en 2008
pension.

Pour ies Pays-Bas, le marché étranger est inclus.

Dommages électriques 3% 4% Divers
AT : Autriche FR : France LV : Lettonie i I
BE : Belgique UK : Royaume-Uni MT : Malte .
BG : Bulgarie GR: Gréce NL : Pays Bas 22% Incendie
CH : Suisse HR : Croatie NO : Norvége
CY : Chypre HU : Hongrie PL : Pologne
CZ : République Tchéque IE : Ifande PT : Portugal
DE : Allemagne IS : Islande RO : Roumanie
DK : Danemark IT : ftalie SE : Suéde 20% Dégats des eaux
EE : Estonie LI Liechtenstein Sl: Slovénie Responsabilité civile 13%
ES : Espagne LT : Lituanie SK : Slovaquie
FI: Finlande LU : Luxembourg TR : Turquie | Sonre : FFSA.
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3. Contexte de I'assurance des risques naturels —

STAE Couplage entre la prévention 2
TOULOUSE natur
et Passurance

Evolution comparée de I'avancement des PPRNI et de la sinistralité annuelle

16000 skl
_ 1800 S
14000 &
/ 1600 3
12000 ©\
1 400 5
(<4} w
5 10000 1 200 -g
£ | . B 1000 ¢
zo 8000 e ‘g
‘f./" 800 =
6000 — 5
e 600 =
4000 - 400 =
A5 )
2000 oSS B 200 S
e — W 2
0 il
0 3 < > N S B ) > ) Q7 B © > Q)
> ) < ) > o o > ) S S &) S S N
N N N N > N N > 2 ' DY DY 0% > DY
Années
Nombre de communes avec un PPRI prescrit et approuvé [] Nombre d'arrétés CATNAT inondation
Nombre de communes avec un PPRI approuve - Montant des sinistres en millions d'euros

(actualisé)

Nombre de communes avec un PPRI annexé au PLU
Source : MEDDTL - BD GASPAR mars 2011
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STAE 3. Contexte de 'assurance des risques naturels
TO“LDUSE Principaux dossiers en évolution

Directive inondation _ )
Gouvernance concertée gogl‘_ai”e
_ _ — ublic i
Observatoire des risques naturels Besoin de
e [ > métriques
Reglmt-e -C?tNat _ Domaine communes
Solvabilité 2 Assurantiel

Vers des projets partenariaux...
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Seconde partie

4. Quels besoins
des meétiers de l'assurance ?

Séminaire « Services Spatiaux Environnementaux » - Toulouse 14-15 décembre 2011 — Roland NUSSBAUM



STAE

TOULOUSE

4. Quels besoins des métiers de I'assurance ?
Catégories de besoins en connaissance des risques

naturels par métiers

Job

Purpose

Trends

Type of
service

Underwriting
Site / risk survey

* Prevention incentive
* Risk exposure eval°®

Evolution of ins. regime (

Claims management

Claims consistency
control

e Rapid evaluation of
total claims cost of the
event

* Crisis management

N

Site by site
scoring

Evolution of ins. regime

Reinsurance cessions

* Risk accumulations

* Reinsurance
underwriting

* Evolution of ins. regime
» Modeling tools <

¢ Solvency I

Statistics Actuarial sc.
Risk management

* Portfolio exposure
eval®and monitoring

* Assets Liabilities Mgt

* Solvency I
* Modelling tools

Accumulation
modelling

Real estate assets
portfolio managment

Prevention and crisis
preparedness within
insurance company

» Safety managmeent plan

* Susbtainablity reporting
duties for companies

* Site by site
scoring
* Modelling
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ﬂSTAE 4. Quels besoins des métiers de I'assurance ?
a TOULOUSE L’enjeu multi-acteurs de la modélisation

assetsI /____i___ L______I

Insurance undertakings :
- Preliminary claims loss assessment;

- « stress test » for Solvency Il prudential rules

And their partners within insurance industry:
reinsurers and brokers
modeling agencies

Other stakeholders:
- State and local authorities , civil protection, urban planners, floodplain managers
- Real estate and utilities managers

- Geographic information industry
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a STAE 4. Quels besoins des métiers de I'assurance ?

W TOULOUSE Meéthodes et outils d’évaluation des dommages

A posteriori Ex ante
Approaches :
per event per scenario
_ Loss adjustment Site surve
mICro report y
Meso, First estimate
macto Accountin modelin
(portfolio, 'Hng. 9
Reserving
network)
Average costs
statistic Damage functions
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Exemples de stratégies d’arbitrages

entre prévention/protection
et transfert de risque

Situation initiale (avant prévention)

Financement des pertes
Fréquence
(peériode de etoury

Tranches de coiit moven
annuel par plage de
firéquences

Responsabilité collective/solidarité territoriale

~___ Transfert de risque (assureurs/réassureurs)

0 10 100 0D 1006) C

(peries cumilées p F2 O SWI VIR Y

enm €

Situation avec apport de la prévention
Scénario 1
Prise en charge de la prévention
Fréquence
Eporinds de retos)
| . Cout moyen
Prise en charge individuelle annuel évité

Solidarité collective de bassin versant
(amont-aval / urbain-rural)

| exeriple d "impuact de mesures strucurelles (digues, ouvrages

| hvdrauliques...)

Augmentation de la solidarité territoriale

e COennal

“

0 0 100 00 1000 Gravité

{pertes Coumle

Situation avec apport de la prévention
Scénario 2
Prise en charge de la prévention

Fréquence
fpériode de retonr)

‘ . Coiit moyen
Prise en charge individuelle annuel évité

Solidarité collective de bassin versant
(amont-aval / urbain-rural)

:i‘i'l‘h/[‘f&' d'impact de mesuwres strucurelles (digues, ouvrages

| bvdrauliques...)

Augmentation de la solidarité territoriale

[J_'n mple d 'impact des PPR

Solidarité nationale

0 {1} 00 500
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élgEEd’arbitrage entre rétention et transfert du risque 5
_Mmission

P risques
TOULOUSE ng!;yre!s

Frequence Echelles
(période de retour)
A
s e ae s . . - MICRO
Responsabilité individuelle (mitigation et franchise)
10 i .Y
v 1
&
Tranche de Responsabilité collective A"
colit moyen P MESO
annuel par Solidarité de bassin-versant 7, 5}@
plage de (amont - aval / urbain-rural) &
- fréquences o"'
s
(n.10) 1 . ,;;_‘f _______ Intervention de Passurance A
Transfert et de la réassurance
MACRO
'Solid'a'rit'é nationale 'et' intenrhraf'ionalé : 7
0 Intensité

(pertes cumulées / an)
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Seconde partie

5. A nouveaux cadres de partage des
données entre parties prenantes,
nouveaux modeles economiques ?
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— 5. A nouveaux cadres de partage des données et résulta ts,
, STAE nouveaux modeles eéconomiques ?

&/TDULDUSE Projet d’Observatoire des risques naturels (ORN)

v" Proposition de B. SPITZ, vice-président de I'AFA, présiden t de la FFSA, aprés Xynthia,
reprise dans le rapport de la mission parlementaire post-Xy nthia (proposition 15).

v' Besoin stratégique des acteurs publics et privés qui reconn aissent la nécessité de se
mettre en réseau, partager leurs données et d’échanger sur | es analyses pour mieux
contribuer a I'adaptation des enjeux aux aléas naturels et a la couverture des risques.

v' Mission : rassembler les données pour conduire des évaluati ons de la vulnérabilité des
territoires et de I'efficacité des procédures et actions mi ses en ceuvre.

v Le COPRNM a décidé de la création d’'un groupe de pilotage du pr  ojet (GPP), présidé par
DGPR, et de 3 groupes de travail :
» Expérimentation
» Gouvernance
« Communication

Les opérateurs nationaux et les observatoires régionaux so nt auditionnés.

Annonce de la mise en place de I'Observatoire aux Assises Nationales des
Risques Naturels a Bordeaux en janvier 2012
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(STAE ~ CONCLUSIONS

TOULOUSE

e Une industrie de Passurance qu’il faut
appréhender dans toute la diversiteée de ses
acteurs, ses marcheés nationaux, ses services

e Retard structurel de Passurance francaise
des risques naturels a Putilisation des
donneées spatialisées

e Un fort potentiel d’innovation

— Dans le champ de P’intérét général et des PPPs (cf.
MRN, participation au projet d’ORN),

— Dans le champ concurrentiel (cf. COVENTEO,
partenariat GROUPAMA-PREDICT Services).
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Merci de votre attention

Mission Risques Naturels
1 rue Jules Lefebvre
75009 Paris

mrn@mrn.asso.fr
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