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Modelisation des taches

e Un long historique de recherche sur le
domaine

e Support a la représentation des activités

- HTA (1967, 1985), TKS (1989), GOMS
(1983)...

e Ingénierie des systemes interactifs
- GTA (1996), MAD (1989)
- CTT (1997 - 1999)

e E.g. edition de gros documents
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Plan

e Etude de cas 1: impact d’architectures logicielles
et matérielle sur la complexité des opérations

e Etude de cas 2: rapports d’incidents urbains en
mobilite

e Conclusion
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Structure des modeles de
tache
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Limitations

* Lire et modifier des modeles réels

» Reutilisabilité des (sous-) modeles de
taches

* Prise en compte de cas réels
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Proposition

e Etendre le pouvoir d’expression des
techniques de description de taches

e Ajouter des mécanismes de structuration

e Définir des outils de soutien aux taches de
gestion des modeles de taches
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e
HAMSTERS notation j
- - N
Pouvoir d’expression W o . =
Constraintes temporelles e s

Flot de données (a modeling-time et a run-time)
Connecter avec le systeme interactif (Barboni et al., 2010)

Soutien aux activités de formation (model-based training)
(Martinie et al., 2011)

Mangque aspect coopération

Task type Icons in HAMSTERS task model
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Abstract Task R
Abstracttask
System Task .
System task
B | = ®
User Tasks &
Usertask Cognitive task Perceptive task Motor task
Interactive g AR Y N
Tasks Interactive task Input task Output task InputOutput task




Notation HAMSTERS
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Mécanismes de structuration:
composition

Structuring mechanisms Related icon in HAMSTERS

Sub-routine with no input value and no T
output value o qhs

Feset Flight SW
Sub-routine with at least one input %12
value and no output value =ihs

Fecard failure
Sub-routine with no input value and at A
least one output value shhe

Find root cause of the switch

Sub routine with at least one input 3o
value and at least one output value ~Ibe

Operate communication frequency

New artefact Icon in HAMSTERS

Condition on a parameter

Assignment of a value to an output parameter
(of a sub-routine) L




Mécanismes de structuration:
Abstraction/Raffinement

Abstraction/refinement Icon in HAMSTERS

Sub-model (copy) of an existing Output task HIE

Watch Telemetry
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Saisie de valeur a ’exécution
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Scenario
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Current scenario

k) Watch platform failures (Satellite monitoring)

k) Watch satellite mode (Satellite monitoring)

M%) Watch telemetry (Satellite monitoring)

=+ Signal loss detected (Failure detection and recovery)
&y Set Tx ON (Failure detection and recovery)

% Watch telemetry (Failure detection and recovery)

> Signal OK (Failure detection and recovery)

=+ Decide to record failure (Failure detection and recove
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Impact sur I'utilisabilité
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Rapports d’incidents

 La technique des rapports d’incidents a pour
objectif de recupérer la description de
problemes qu’'un utilisateur a rencontre.

* Les domaines d’applications classiques sont
I’ATM, les métiers de la sante ainsi que le
Software Engineering (ex. bug reporting)...

» Des rapports précis nécessitent une expertise
et un au niveau de guidage

» La rapport d’incident est = des appels
d'urgence

X
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Domaine d’‘application: rapport d’incident via des
applications de e/m-Gouvernement

 Nouvelles tendances dans les applications de e/m
Gouvernement:

— Amélioration du cadre de vie des citoyens

— Management des situations de crise (ex. Ouragan
Katrina, 2003)

- Diversité des profils d’utilisateurs
— eX. citoyens, agents du public, politiciens,...

« Motivations
— Améliorer la qualité des services pour les citoyens
— Capter l'information a la source: crowd sourcing
— Propagation de l'utilisation des technologies smart phone
— Géolocalisation des incidents
— Caracterigtiques multimédia (ex. Photo des incidents)
— Rapport d‘incident en “temps reel”
- X
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Cas d’étude: déclaration d’incidents urbains en
mobilité

Urban

Citizens

dete Cnng

notifyvi mg

interacting

reporting

J..
City Mobile

Ce projet a été cofinancé

par I'Union européenne. v
L'Europe s'engage }
en Midi-Pyrénées A

avec le Fonds social européen. | C S
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Exemple simple: dépobt sauvage
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Analyse de l'existant (exemples)
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Formulaire de déclaration d'incident dans la ville

Ce form
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- Description de
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Entretiens d’analyse des besoins

* Moyens: Entretiens semi directifs guidés par une tache
genériqgue de declaration d’incident

* 9 personnes pour un entretien global allant de la
détection a la declaration d’incident

« 9 personnes pour un entretien focalisé sur la
déclaration de 7 incidents types

* Objectif: Identifier les variants et invariants dans
I'activité de déclaration d’incidents urbains sur des
smart phones

o Attentes: Ancrer, dans des données de terrain, la
modéelisation d’'une tache generique de déclaration
d’incident
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Modélisation de la tache de déclaration d’incidents

g

rzportincidents

\]
LA O‘%’_ T
b 1Y Bt .
detectincident submit an incident raport follow up an ir:cident report
/ / \ o ’}=l \
e > = \
@Q (A b .

I\ M A
& ﬁ * subscribe for notification  share reports S22 someone’s else reports
recognize an incident  1dentify who should solve the incident  decide to reportthe incident cancel submission |, sentreport

o Q0. P L ¥ BN Mg T
*: ¥ : o C)
W " ; deen GARCiRRimliont locats the incident inform time for the incident provide useridentiication w1 ol coordinates

salectincident category

v
1
. q' v
. -
W rate incident Fl .
k collectuserid form the system
rate potential danger /
- : MR e EN
w tell when the incident occurs record when the incident is reported
rate inconvenience

y
T
B CpR™ &

provide textual description  provide a pictureiideo call ahotline

L)
provide a description provide an address ~ pinpointitonamap  use landmarks  solve GPS coordinates

v,

23 Cédric Bach - RTRA FHAE - Toulouse - 13 mars 2012 ics



Modélisation de la tache de déclaration d’incidents
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Cas complexe rapporté par un utilisateur

road’s
axis
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La solution

w
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