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Modelisation des tâches 

• Un long historique de recherche sur le 
domaine  

• Support à la représentation des activités  

– HTA (1967, 1985), TKS (1989), GOMS 
(1983)… 

• Ingénierie des systèmes interactifs 

– GTA (1996), MAD (1989) 

– CTT (1997 - 1999) 

• E.g. edition de gros documents 
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• Modélisation des tâches 
• Etude de cas 1: impact d’architectures logicielles 

et matérielle sur la complexité des opérations 
• Etude de cas 2: rapports d’incidents urbains en 

mobilité 
• Conclusion 

Plan 
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Structure des modèles de 

tâche 

• Structure 
hiérarchique 

• Types de tâches  

• Relations logiques 
et temporelles 
(qualitatives) 



Limitations 

• Lire et modifier des modèles réels 

• Réutilisabilité des (sous-) modèles de 

tâches  

• Prise en compte de cas réels 

 

 

Survival mode Generator voltage 

issue 
Communication loss 

Record failure Record failure Record 

failure 
Reset flight SW Reset flight SW 

  Watch Telemetry task 
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Proposition 

• Étendre le pouvoir d’expression des 
techniques de description de tâches 
 

• Ajouter des mécanismes de structuration 
 

• Définir des outils de soutien aux tâches de 
gestion des modèles de tâches  



HAMSTERS notation 

• Pouvoir d’expression 

• Constraintes temporelles 

• Flot de données (à modeling-time et à run-time) 

• Connecter avec le système interactif (Barboni et al., 2010) 

• Soutien aux activités de formation (model-based training) 

(Martinie et al., 2011) 

• Manque aspect coopération 

Task type Icons in HAMSTERS task model 

Abstract Task 
 

System Task 

 

User Tasks 

 

Interactive 

Tasks 
 

 



Notation HAMSTERS 



Mécanismes de structuration: 

composition 
Structuring mechanisms Related icon in HAMSTERS 

Sub-routine with no input value and no 

output value 
 

Sub-routine with at least one input 

value and no output value 
 

Sub-routine with no input value and at 

least one output value 
 

Sub routine with at least one input 

value and at least one output value 
 

 

New artefact Icon in HAMSTERS 

Condition on a parameter  

 
Assignment of a value to an output parameter 

(of a sub-routine)  

 



Mécanismes de structuration: 

Abstraction/Raffinement 

Abstraction/refinement Icon in HAMSTERS 

Sub-model (copy) of an existing Output task 
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Simulation with HAMSTERS 

 



Saisie de valeur à l’exécution 
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Impact sur l’utilisabilité 
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Niveau de criticité 

1 4 

2 

3 

Zéro défaut 

Tolérance aux 
fautes reposant 
sur le système 

Tolérance aux 
fautes reposant 
sur l’utilisateur 

     (1) 

Tolérance aux 
fautes reposant 
sur l’utilisateur 

     (2) 

Majeur Dangereux Catastrophique 
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Rapports d’incidents 

17 

• La technique des rapports d’incidents a pour 

objectif de récupérer la description de 

problèmes qu’un utilisateur a rencontré. 

• Les domaines d’applications classiques sont 

l’ATM, les métiers de la santé ainsi que le 

Software Engineering (ex. bug reporting)… 

• Des rapports précis nécessitent une expertise 

et un au niveau de guidage 

• La rapport d’incident est  des appels 

d’urgence    
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Domaine d’application: rapport d’incident via des 
applications de e/m-Gouvernement 

18 

• Nouvelles tendances dans les applications de e/m 
Gouvernement: 

– Amélioration du cadre de vie des citoyens 

– Management des situations de crise (ex. Ouragan 
Katrina,  2003) 

• Diversité des profils d’utilisateurs 

– ex. citoyens, agents du public, politiciens,… 

• Motivations 

– Améliorer la qualité des services pour les citoyens 

– Capter l’information à la source: crowd sourcing 

– Propagation de l’utilisation des technologies smart phone 

– Géolocalisation des incidents 

– Caractériqtiques multimédia (ex. Photo des incidents) 

– Rapport d’incident en “temps réel” 

– … 
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Cas d’étude: déclaration d’incidents urbains en 
mobilité 
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Exemple simple: dépôt sauvage 

20 
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Analyse de l’existant (exemples) 

21 

Catégorie de l’incident 

Localisation 

Description de 
l’incident 

Identification 
de l’utilisateur 
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Entretiens d’analyse des besoins 

22 

• Moyens: Entretiens semi directifs guidés par une tâche 

générique de déclaration d’incident 

• 9 personnes pour un entretien global allant de la 

détection à la déclaration d’incident 

• 9 personnes pour un entretien focalisé sur la 

déclaration de 7 incidents types 

• Objectif: Identifier les variants et invariants dans 

l’activité de déclaration d’incidents urbains sur des 

smart phones 

• Attentes: Ancrer, dans des données de terrain, la 

modélisation d’une tâche générique de déclaration 

d’incident  
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Modélisation de la tâche de déclaration d’incidents 

23 
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Modélisation de la tâche de déclaration d’incidents 

24 
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Cas complexe rapporté par un utilisateur 

25 

road’s 

axis 
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La solution 

26 
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